DRAFT Hospice Survey (Russian)



AHKeTa 0 XOCMNCHOM yxoae

rlpOCI/IM Bac oTBeTuTb Ha BOMNPOCHLI aHKeTbl B CBA3M C yXOA4O0M, NpenoCTaBJIEHHbIM
nauneHTy, M4 KOTOpPOro ykasaHo B conposoamnTesibHOM nmMcbmMme, B B crnenyrouem
xocnuce

[NAME OF HOSPICE]

Bce Bonpocbl JaHHOW aHKeTbl CBA3aHbl ¢ BalluMm onbITOM NOJib30BaHUs
ycnyramum AaHHOro xocnuca.

Ecnu Bbl xoTuTe nonyuntb 60nee nogpobHyo MHOpMaLMIO O 4aHHOW aHKeTe,
Nno3BOHUTE N0 HOMePy XXX-XXX-XXXX. Bce 3BOHKM Ha JaHHbIN HOMep BGecnnaTHble.
Ne OMB: XXXX-XXXX
Jencteutenen go: DATE

KTo gonxeH 3anonHUTb 3Ty aHKeTy?

4 UneHy Bawero gomoxo3siicTBa, Hanbonee oCBeAOMIIEHHOMY O XOCMMCHOM yXofne,
NPeAoCTaBMNEHHOM MaUMEHTY, yKasaHHOMY B CONPOBOAUTENBHOM MUCbME K aHKeTe.

Kak 3anonHaTb aHKeTy

¢ lcnonb3ynTe pyyky C YepHUIaMm TEMHOro LBeTa.

4 [locTtaBbTe X B KBagpaTe HanpoTMB Bawero oteeTa, Hanpumep:

[] [a
X] Het

¢ WHorpa Bam BygeT npeanoXkeHo NponycTuTb HEKOTOPbIE BOMPOCHI. B Takmx criyyasx
Bbl yBuanTE CTpenky C NOMETKOMW, MOSICHAKLWEN K KakoMy Bonpocy Bam HyXHO
nepentun. Npumep:

X Oa=>» Ecnu da, nepelidume k gonpocy1

[] Her

Bbl MOXeTe 3aMeTUTb, YTO Ha aHKeTe YKa3aH HOMep. C nomoLubto 3TOro
HOMepa Mbl Y3HaeMm, 4To Bbl 3anonHunu aHKeTy, U He 6y,u,eM npucbinaTtb Bawm
HanoMmnHaHUA.




MauueHT Xocnuca

Bawa ponb

Kem Bam npuxoauTca nauueHT,
yKa3aHHbIA B CONPOBOAUTENIbHOM
nUcbMe K 3TON aHKeTe?

0 Mown/mos cynpyr/a unm
napTHep/wa

20 Mo poauTens

30 Mos/molii Tewa/cBekpoBb UMK
TEeCTb/CBEKpP

40 Mow/mos genywika/6abylika

SO Mosg/Mow TeTa unv asaas

600 Mos/moii cecTpa unu 6pat

"0 Mot peGeHok

80 Mown apyr

0O Opyroe (BnuwmTe, Noxanyicta,
nevyaTtHbIMU ByKBamm):

B sTomn aHkeTe chpasa «uneH
CeMbW» OTHOCUTCA K NaLUEHTY,
yKa3aHHOMY B
ConpoBOAUTENbLHOM NMUCbME K
3TOMN aHKeTe.

Foe nmeHHO uneH Bawen cembun
nony4yan XoCnucHbIN yxopn oT
aToro xocnuca? Bbibepute oguH
WUITN HECKONbKO BapMaHTOB
oTBeTa.

'O Noma

20 B gome npecTapenbix

30 B ueHTpe cecTpMHCKOro yxoaa

40 B 6onbHuLe

50O B xocnuce

50 Opyron BapuaHT (nosicHUTe
nevyaTtHbIMU ByKBamm):

3. Korpa uneH Bawew cembu
nosiy4yan XoCnucHbIN yxopa, Kak
yacTto Bbl npuHumanu yyactue B
yxoAae Unum KOHTponupoBanu
OoKa3sbliBaeMbin yxon?

'0 Hwukorna=> Ecnu Bbl

oTBETUNU
«Hukorgav,
nepexoauTte K
Bornpocy 32

20 WHorpa

30 Kak npasuno

‘0 Bcerpa



XocnucHbIN yxoa,
npeaocTaBfiieMblN YrieHy
Bawewn cembu

OTtBeuasi Ha ocTarnbHble BONPOCHI
AaHHOM aHKeTbl, npocum Bac
YYUTbIBaTb UCKITOYUTENBLHO ONbIT
yneHa Bawen cembu B cBA3N C
yX0AO0M B XOCNuce, yKadaHHbIM B
CoOnpoBOAUTENbHOM NMUCbLME K 3TOMN
aHkKeTe.

4. B pamkax gaHHoro onpoca
TEPMUH «XOCMUCHas KOMaHaa»
nogpasymMeBaeT BCex MeacecTtep
1M megbpaTbeB, Bpavemn,
coumnanbHbIX pabOTHUKOB,
GONbHUYHBbIX CBALLEHHUKOB U
APYrux nuu, KOTopble OKa3biBanu
XOCMUCHBbIN yxopa uneHy Bawen
ceMbM.

Korpa uneH Bawen cembu
nony4an XoCnUcHbIN yxona,
npuxogunocb nu Bam
obpawarbcA 3a NOMOLbIO K
KaKoOMy-rnbo 4reHy XoCnMcHoOM1
KOMaHAbl NO Bevyepawm, B
BbIXOAHbI€ UMW NpPa3gHUYHbIe
AHN?

'O [fOa

20 Het =» Ecnu Bbl oTBeTMAN
«HeT», nepexoauTte K
Bonpocy 6

5. Kak yacto xocnucHas KomaHaa
oka3biBana Bam Heob6xoaumyro
nomMolLlb No Beyepam, B
BbIXOAHbI€ UNX NPa3gHUYHbIe
AHN?

'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npaewuno
40 Bcerpa

6. Kak yacto xocnucHas KomaHga

coo6uwana Bam o BpemeHu cBoero
NpuoLITUA ANA OKa3aHus
XOCMUCHOro yxoaa 3a Y4J1IeHOM
Bawen cembn?

'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npaeuno
40 Bcerpa

Korga Bbl nnu uneH Bawewn cembu
obpawanucb 3a NOMOLWbIO K
XOCMUCHOM KOMaHAae, KaK 4acTo
3Ta NOoMoLb OblNna okazaHa Bam

CBOEBpPEMEHHO?
'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npaewuno
‘0 Bcerpa

Kak yacTo xocnucHasa KomaHaa
npepocrtaBnsAna o6 bLACHEHUsA B
npocTon u aoctynHomn opme?

'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npaeuno
‘0 Bcerpa

Kak yacTo xocnucHass KomaHga
mHcpopmupoBana Bac o
coCcTOoAHUM uneHa Bawen cembun?

'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npaeuno
‘0 Bcerpa



10.Kak yacTto xocnmcHasa KomaHpa

11.

obpawanachb ¢ YneHom Bawen
CeMbM yBaXuTenbHO 1 6e3
YHW)XEeHUS ero 4yBCcTBa
COGCTBEHHOro 4OCTOUHCTBA?

'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npasuno
40 Bcerpa

Kak yacto Bbl wyBCcTBOBanu, 4to
XOCNUCHasA KoMmaHaa
AEeNCTBUTESIbHO HePaBHOAYLIHO
OTHOCUTCA K YneHy Bawen
ceMbu?

'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npasuno
40 Bcerpa

12. Oka3biBana nu XxocnucHas

KOMaHAa yxopn 3a 4neHom Bawen
CeMbM, yBaxas ero noxenaHuva?

'0 [Oa, HeCOMHEHHO
20 [Oa, B HEKOTOPOW CTENEHM
30 Her

13. Crapanacb nu xocnucHas

14.

KOMaHAa npucnywmBaTbCcs K
Haubonee 3HaYUMbIM
noxenaHmam — v Bawum, n
yneHa Bawen cembu?

'0 [Oa, HeCOMHEHHO
20 [Oa, B HEKOTOPOW CTENEHM
30 Her

O6cyxpanu nu Bbl C XOCMUCHOMN
KOMaHAOW Kakue-nnb6o npobnemsbil,
CBAi3aHHbIe C XOCMNUCHbIM YX040M
3a yneHom Bawen cembun?

'O [fOa

20 Het =» Ecnu Bbl oTBeTMAN
«HeT», nepexoauTte K
Bonpocy 16

15.

16.

17.

18.

19.

Kak yacTo xocnucHasa KomaHaa
BHUMaTeNbHO BbicnywuBana Bac,
koraa Bbl o6¢cyxaanu npobnemsil,
CBAi3aHHbIe C XOCMUCHbIM YX040M
3a uneHom Bawewn cembu?

'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npasuno
40 Bcerpa

UcnbiTbiBan nu yneH Bawen
ceMbMu 605b, Nony4asa XOCMUCHbIN
yxon?

'O [fOa

20 Het =» Ecnu Bbl OTBETUNM
«HeT», nepengure K
Bonpocy 18

Bbina nu okasaHa Bcs
HeobXxoAMMas NOMOLLb YNeHy
Bawien cembm, Korga oH
ucnbiTbiBan 6onb?

'0 [Oa, HeCOMHEHHO
20 [Oa, B HEKOTOPOW CTENEHU
30 Her

UcnbiTbiBan nu uneH Bawen
CeMbM TPYAHOCTU C AbIXaHUEM BO
BpeMs XOCMUCHOro yxoaa?
Mpoxogun nn uneH Bawen ceMmbu
reyvyeHue B CBA3U C 3aTpyAHEHUEM
ObIXaHuA?

'O [fOa

20 Het =» Ecnu Bbl OTBETUNM
«HeT», nepengure K
Bornpocy 20

Kak yacto uneHy Baweun cembu
Oblina okasaHa Bcsi Heobxoaumas
nomMmowb B CBA3U C 3aTPyAHEHUEM
ObIXaHuAa?

'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npasuno
‘0 Bcerpa



20.

21.

22.

23.

Bo3Hukanu nu y uneHa Bawen
ceMbM 3anopbl BO Bpems
XocnucHoro yxoaa?

'O [fOa

20 Het = Ecnu Bbl OTBETUNM
«HeT», nepengure K
BOnpocy 22

Kak yacto uneHy Baweun cembu
Oblna oka3zaHa BCcA Heobxoaumas
nomMolLlb B CBAA3M C 3anopamu?

'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npaewuno
‘0 Bcerpa

Bobipaxan nu uneH Bawen cembu
yyBCTBa TPEeBOr1 UNu rpycTu Bo
BpeMs XOCMUCHOro yxoaa?

'O [fOa

20 Het = Ecnu Bbl OTBETUNM
«HeT», nepengure K
Bornpocy 24

Kak yacTo xocnucHass kKoMmaHga
oKasbliBana uneHy Bawewn cembu
BCHO HEOOXOAMMYO NOMOLLbL B

CBSI3U C UCNbITbIBAEMOWN TPEBOromn

W rpycTbio?

'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npaewuno
40 Bcerpa

Baw OnbIT ¢ XOCNUcom

24,

25.

26.

XocnucHble KoMaHAabl MOTYT
Hay4uTb, KaK oKa3blBaTb yXxop[ 3a
YrieHaMU CeMbM, €CIIU UM HYXKHbI
6oneyTonsawuwme, eCnu OHU
MCNbITLIBAKOT TPYAHOCTU C
AblXaHWeM, eCIin OHU
6eCcnoKonHbI UNN BO30OYXAEHDbI
MNM eCNU UM HYXXHa NoMolLlb No
APYrMM npuyYmnHam.

Hayuuna nu Bac xocnucHas
KOMaHpAa, KaK oKa3bIiBaTb yXoA 3a
yneHom Bawewn cemb?

'0 [Oa, HeCOMHEHHO

20 [Oa, B HEKOTOPOW CTENEHM
0 Her

40 MHe 3T0 BbINO HEe HYXHO

Korga uneH Bawewn cembu
nosly4yan XoCnucHbIN yxopa, Kak
4acTO XOCNMMUCHaA KOMaHaa
BHMMaTenbHO Bac
BbicnywmBana?

'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npaewuno
‘0 Bcerpa

Monyyunu nu Bbl BClo
HeoGxoaumyo Bam nHdopmaumio
OT XOCNMUCHOM KOMaHAbl O TOM,
yero oxuaaTtb, Korga ymuvpaet
yneH Bawen cembu?

'0 [Oa, HeCOMHEHHO
20 [Oa, B HEKOTOPOW CTENEHM
30 Her



27.MoppepxkKa pernurnosHbIx,
AYXOBHbIX UITU KYTNbTYPHbIX

y6exaeHMn MoXeT BblpaXaTbCsl B

Buge 6eceabl, MONUTBBDI,
yeAUHEeHUs1 UNN yBaXKeHUsl
Tpaguuun.

Korga uneH Bawewn cembu
nony4yan XoCnucHbIN yxona,
HACKOJILKO XOCNUCHaA KOMaHAa
nopaepxusana Bawwu
penurnosHbie, AyXOBHbIE UNuU
KyNbTypHble yoexaeHna?

'O HepoctaToyHo
20 JocTaTo4Ho
30 Cnvwkom

28. Korpa uneH Bawen cembu
nony4van XoCnuUcHbIN yxona, B
KaKoW cTerneHu XocnmucHas
KOMaHAa okasbiBana Bam
3MOLMOHAaNbHYI0 NOAAEPXKKY ?

'O HepoctaToyHo
20 JocTaTo4Ho
30 Cnvwkom

29. B kakon cTeneHu xocnucHas
KOMaHAa oka3biBana Bam
3MOLMOHaNbHYH NOAAEPXKKY B
onuxaniwime Hegenu nocne
cMepTu uneHa Bawen cembn?

'O HepoctaToyHo
20 JocTaTo4Ho
30 Cnvwkom

O6wan oueHKa XOCNMUCHOro
yxoaa

30. OTBeTbTE, NOXANYNCTa, Ha

cnepylouime BONpochl,
Kacarowmecs xocnumca,
yKa3aHHOro B CONpoBOAUTENILHOM
nUcbMe K 3ToM aHkeTe. NMpocum He
BK/IOYaTb B OTBEThI
mHdopmauuio o6 yxoae,
OKa3aHHOM B ApYyrux xocnucax.

Ucnonb3ysa wkany ot 0 oo 10, rae
0 o3Ha4aeT Hanmxyawumn
XOCNUCHbIN yxon, a 10 —
HaUny4lunn XOCMUCHbIN yXoA, KakK
Obl Bbl OLleHUNIN XOCNUCHbIN yXoAa
3a uneHom Bawewn cembu?

°00 0 Hauxyalmin XOCMMCHBINA yXoa
QO 1
20 2
O 3
‘0O 4
SO 5
0 6
a7
80 8
°0 9
0

°0 10 Hauny4wwmii XocnmcHbIn yxon

31. NopekomeHgoBanu nu 6bI Bol

AaHHbIA XOCNMUC CBOUM APY3bsiM U
cemMbe?

'00 OnpeaeneHHo HeT
20 BO3MOXHO HeT

30 BoamoxHo aa

40 OnpeneneHHo aa



UHdopmauunsa o uneHe Bawen

CeMbM

32. Kakon HaMBbICLUMA YPOBEHb

ob6pasoBaHua umen uYneH Bawewn
ceMbun?

'O 8- knacc unu MeHbLUe

20 CpepnHaAs LWIKONa, HEe 3aKOHYMI
(a)

30 BbINyCKHWK CpeaHel LWKOmbI
nn6o gunnom o6 obuiem
obpasoBaHun

40O Konnemx wunu aunmom o
ABYXrogMYHOM 0ByYeHnn

SO BbinycKHWK Konnemxa
YeTbIPEXTOANYHOIo 06yYeHNs

0 BbinyckHuk Konnegxka 6onee 4-x
net obyyeHus

0 He 3Hato

33.6bIn Nu uneH Balwuen cembu

MCNAaHOA3bIYHOrO,
NTaTUHOAMEPUKAHCKOro umnm
MCMNAHCKOro NPOUCXOXOEHNA UMK
NOTOMKOM OOHOW U3 3TUX
3THUYECKMUX rpynn?

'00 Her, He ucnaHeu/ucnaHo-
/naTuHoamepukaHew,

20 [Oa, oH kybuHew

30 [a, meKkcukaHeL, amepukaHell
MEKCUKAHCKOr0 pOUCXOXKAEHWUS,
YyMKaHo

40 Oa, nyapTopurKaHel

°0O fa, apyroe, ucnaxHew/vcnaHo-
/naTuHoamepukaHew,

34.Kak 6bl Bbl onucanu pacoByro
npUHagnNexHocTb YneHa Bawewn
cembn? MoOXHO BbiOpaTb OgUH
WUIIM HECKOJNIbKO BapuaHTOB
oTBeTa.

'O AMepuKaHCKuin nHaeeL, unm
ypoxxeHeL Anscku

20 Asnat

30 YepHoKoXMiA UK
adpoamepukaHel

40 YpoxeHel [aBaicknx ocTpoBoB
UM OCTPOBOB TUXOro okeaHa

SO benbin

35.Kak yacTto xocnucHasi KomaHga
nocrynasna HecnpaBeAsiMBoO C
yneHom Bawen cembu n3-3a ero
pacbl NN 3THUYECKOWN

NpPUHaANeXHoCTn?
'0 Hwukorpa

20 WHorpa

30 Kak npasuno
40 Bcerpa

UHdopmauumna o Bac

36.UHdopmauusn o Bac.

'O OT 18 po 24 net
20 Ot 25 no 34 net
30 Ot 35 0o 44 net
40 Ot 45 go 54 net
5O Ot 55 go 64 net
60 OT 65 0o 74 net
"0 Ot 75 oo 84 net
80 85 neT unu craplie

37.Baw non?

'O Myxckoi
20 YeHckun



38.YkaxuTe HauBbICLLUA YPOBEHb 39.Ha kakom si3bike Bbl B OCHOBHOM

obpa3oBaHus, koTopoe Bbl obwaertecb goma?
ﬁ‘l’:’l“é"!"““ 'O AHrnuinckmn
-1 KNacc Unu MeHbLle 20 Wcnanckuii
2 CpepnHsaAs LWIKONa, HEe 3aKOHYMI 30 Kutaickuii
(a) ‘0 Pycckuit
30 BbInycKHWK cpeaHeit WKOombl SO MopTyranbckuii
nv6o amnnom o6 obLiem °0 BbeTHaMCKMiA
obpasoBaHum ‘0 Monkckuit

80 KopeWckuii
°0O [Jpyroit si3bIK (BNMLWMTE
nevaTHbIMN ByKBamm):

40 Konnemx wunun aunmom o
[ABYXroAn4HOM 0By4eHum
SO BbinycKHKK Konneaxa

YeTbIPEXTOANYHOIO 06yYeHNs
50 BbinyckHuK Konneaxa 6onee 4-x
net obyyeHus

Cnacubo!

Mpocum Bac oTnpaBuUTbL 3aN0ONHEHHYO aHKeTy B KOHBepTe ¢ NpeaBapuTeribHO
onslaYyeHHbIM NOYTOBbLIM CGopoM.

COMPANY
Attn: NAME
STREET
CITY, STATE ZIP
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	Анкета о хосписном уходе
	Кто должен заполнить эту анкету?
	Как заполнять анкету

	Пациент хосписа
	1. Кем Вам приходится пациент, указанный в сопроводительном письме к этой анкете?
	2. В этой анкете фраза «член семьи» относится к пациенту, указанному в сопроводительном письме к этой анкете.

	Ваша роль
	3. Когда член Вашей семьи получал хосписный уход, как часто Вы принимали участие в уходе или контролировали оказываемый уход?

	Хосписный уход, предоставляемый члену Вашей семьи
	4. В рамках данного опроса термин «хосписная команда» подразумевает всех медсестер и медбратьев, врачей, социальных работников, больничных священников и других лиц, которые оказывали хосписный уход члену Вашей семьи.
	5. Как часто хосписная команда оказывала Вам необходимую помощь по вечерам, в выходные или праздничные дни?
	6. Как часто хосписная команда сообщала Вам о времени своего прибытия для оказания хосписного ухода за членом Вашей семьи?
	7. Когда Вы или член Вашей семьи обращались за помощью к хосписной команде, как часто эта помощь была оказана вам своевременно?
	8. Как часто хосписная команда предоставляла объяснения в простой и доступной форме?
	9. Как часто хосписная команда информировала Вас о состоянии члена Вашей семьи?
	10.Как часто хосписная команда обращалась с членом Вашей семьи уважительно и без унижения его чувства собственного достоинства?
	11.Как часто Вы чувствовали, что хосписная команда действительно неравнодушно относится к члену Вашей семьи?
	12. Оказывала ли хосписная команда уход за членом Вашей семьи, уважая его пожелания?
	13. Старалась ли хосписная команда прислушиваться к наиболее значимым пожеланиям — и Вашим, и члена Вашей семьи?
	14. Обсуждали ли вы с хосписной командой какие-либо проблемы, связанные с хосписным уходом за членом Вашей семьи?
	15. Как часто хосписная команда внимательно выслушивала Вас, когда Вы обсуждали проблемы, связанные с хосписным уходом за членом Вашей семьи?
	16. Испытывал ли член Вашей семьи боль, получая хосписный уход?
	17. Была ли оказана вся необходимая помощь члену Вашей семьи, когда он испытывал боль?
	18. Испытывал ли член Вашей семьи трудности с дыханием во время хосписного ухода? Проходил ли член Вашей семьи лечение в связи с затруднением дыхания?
	19. Как часто члену Вашей семьи была оказана вся необходимая помощь в связи с затруднением дыхания?
	20. Возникали ли у члена Вашей семьи запоры во время хосписного ухода?
	21. Как часто члену Вашей семьи была оказана вся необходимая помощь в связи с запорами?
	22. Выражал ли член Вашей семьи чувства тревоги или грусти во время хосписного ухода?
	23. Как часто хосписная команда оказывала члену Вашей семьи всю необходимую помощь в связи с испытываемой тревогой или грустью?

	Ваш Опыт с хосписом
	24. Хосписные команды могут научить, как оказывать уход за членами семьи, если им нужны болеутоляющие, если они испытывают трудности с дыханием, если они беспокойны или возбуждены или если им нужна помощь по другим причинам.
	25. Когда член Вашей семьи получал хосписный уход, как часто хосписная команда внимательно Вас выслушивала?
	26. Получили ли Вы всю необходимую Вам информацию от хосписной команды о том, чего ожидать, когда умирает член Вашей семьи?
	27.Поддержка религиозных, духовных или культурных убеждений может выражаться в виде беседы, молитвы, уединения или уважения традиций.
	28. Когда член Вашей семьи получал хосписный уход, в какой степени хосписная команда оказывала Вам эмоциональную поддержку?
	29. В какой степени хосписная команда оказывала Вам эмоциональную поддержку в ближайшие недели после смерти члена Вашей семьи?

	Общая оценка хосписного ухода
	30. Ответьте, пожалуйста, на следующие вопросы, касающиеся хосписа, указанного в сопроводительном письме к этой анкете. Просим не включать в ответы информацию об уходе, оказанном в других хосписах.
	31. Порекомендовали ли бы Вы данный хоспис своим друзьям и семье?

	Информация о члене Вашей семьи
	32. Какой наивысший уровень образования имел член Вашей семьи?
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